
La Cámara atiende 69 municipios y trans�ere capa-
cidades a través de las sedes descentralizadas: Yaru-
mal, para el Norte; Caucasia, para el Bajo Cauca; 
Santa Fe de Antioquia, para Occidente; Ciudad Bolí-
var, para el Suroeste, y Aburrá Norte, en Bello. Y con 
formación llegó recientemente a San José del Gua-
viare y Montería.
  La concentración del producto interno 
bruto (PIB) colombiano en pocas regiones (el 64 % lo 
aportan Bogotá, Antioquia, Valle del Cauca, Santander 
y Cundinamarca) también se replica en el territorio 
antioqueño, lo que ha signi�cado que buena parte de la 
población esté alejada de las oportunidades y del desa-
rrollo.
  El departamento participa con cerca de 
15 % en el PIB nacional, pero tiene en Medellín el 43 % 
del valor agregado, según datos de la Cámara de Comer-
cio de Medellín para Antioquia, cuya jurisdicción de 69 
municipios representó el 62 % del PIB paisa en 2019.
  Visto desde el Registro Público Mercan-
til, según Confecámaras, a noviembre de 2023 había en 
el departamento 258.945 empresas. Y según la Cámara, 
de esas, el 74,6 % eran de Medellín, donde las activida-
des de comercio, manufactura, administración pública 
e inmobiliarias representan el 50 %.
  Esto es un desafío para la región y, aún 
más, para la Cámara, que opera como las agencias de 
desarrollo: asume el liderazgo para propiciar el acceso a 
conocimiento y capacidades, particularmente, en los 
municipios de su jurisdicción, pero también en otros de 
la mano de instituciones aliadas.
  Eso está sucediendo. Según el vicepresi-
dente de Competitividad y Desarrollo Empresarial de la 
entidad, Fredy Pulgarín Sierra, parte de la misión de la 
Cámara es trabajar con las regiones que tienen un grado 
de desarrollo muy bajo para que las brechas se cierren. 
“Está dentro de nuestra responsabilidad ayudar a que 
otros se desarrollen más rápido de lo que lo están 
haciendo para que al �nal el país tenga un crecimiento 
mucho más homogéneo”.

Sirviendo más allá de las cordilleras

Alrededor de 820 kilómetros viales separan Medellín de 
San José del Guaviare. Ese recorrido tarda cerca de 16 
horas si se hace de largo y si no hay derrumbes ni ningu-
na otra circunstancia. Hay que cruzar por Bogotá, 
seguir a Villavicencio y continuar la ruta hacia ese desti-
no en la Amazonía.
  Es la capital del departamento de Gua-
viare, un territorio de 53.400 km2 que, como tantos, es 
más mencionado por los azotes de la violencia. Está tan 
lejos de Antioquia como de las oportunidades. Según el 
Departamento Nacional de Planeación (DNP), en 2022 
fue uno de los diez departamentos con peores índices de 
pobreza multidimensional. Tiene cuatro municipios y 
95.000 habitantes. Apenas participa con el 0,8 % del 
PIB nacional, según el DNP, y el 35 % de su economía 
corresponde al renglón administración pública y defen-
sa.

  En el Registro Público Mercantil consta 
que a noviembre 30 de 2023 había 4.932 empresas en 
Guaviare, el 54 % perteneciente a los segmentos comer-
cio y reparación de vehículos automotores y motocicle-
tas. Eso sí, es una región con potencial en las actividades 
productivas que hoy son importantes, como la ganade-
ría, la pesca y la agricultura, y también en el turismo.
  Hasta la capital del Guaviare llegó hace 
poco una misión de la Cámara. Lo hizo en desarrollo de 
un convenio con el Gobierno nacional alrededor del 
programa FortaleSer, para transferir conocimientos y 
metodologías y acompañar a la Cámara de Comercio de 
San José del Guaviare y a los empresarios. “Me ha servi-
do mucho porque uno como comerciante piensa que 
está haciendo todo bien y que se las sabe todas por la 
misma experiencia de tantos años haciéndolo. Pero 
resulta que vienen compañeros de diferentes profesiones 
y dan las estrategias y esas habilidades que seguramente 
a uno le hacen falta. A mí me dieron habilidades admi-
nistrativas, �nancieras; me dieron orientación y acom-
pañamiento”, expresa Yeimi Cañón, participante del 
programa.
  FortaleSer, que es liderado por Innpulsa y 
ejecutado por varias cámaras de comercio de país, es 
una herramienta diseñada para “promover mejores 
prácticas empresariales en las unidades productivas con 
potencial de crecimiento y sostenibilidad por medio de 
procesos de acompañamiento, capacitación y asistencia 
técnica especializada para mejorar su productividad y 
crecimiento”, como lo indica esa agencia gubernamen-
tal. El foco está en Chocó, Bolívar, Sincelejo, Sucre, La 
Guajira, Antioquia y Guaviare.
  Yeimi Cañón agrega que gracias a la 
formación recibida hizo mejoras administrativas y loca-
tivas, “uno a veces como comerciante espera plata para 
invertir en su local, pero a veces uno tiene primero que 
llenar acá (señala su cabeza) y llenarse de habilidad para 
tener el conocimiento y poder transmitir también eso, 
porque dieron consejos hasta de la presentación perso-
nal, consejos básicos, y que uno piensa que los sabe, pero 
no los aplica”.
  El presidente ejecutivo de la Cámara de 
Comercio de San José del Guaviare, Frank Garzón, 
valora el logro de la red de cámaras de comercio del país, 
en el sentido de tener liderazgo y hacer presencia en las 
regiones, algo que quizá muchas entidades del Estado 
no tienen. “Nosotros hacemos presencia, llevamos 
servicios. No solo la formalización, sino formación. 
Programas que pueden robustecer a las empresas y 
llevarlas a otro nivel”.

Suplir necesidades

Para Fredy Pulgarín Sierra, vicepresidente de Competi-
tividad y Desarrollo Empresarial de la Cámara de 
Comercio de Medellín para Antioquia, quizá el mayor 
vacío de los territorios a donde no llegan las oportunida-
des es la poca capacidad institucional. El directivo 
asegura que sin ella un emprendedor que identi�ca una 
oportunidad y la pone en marcha avanza solo hasta 
cierto punto, porque no encuentra quién le ayude a 
seguir creciendo. Cuando necesita escalar no hay quién 
lo acompañe, lo asesore; y eso requiere cercanía, trabajo 
presencial, sobre todo en las regiones menos desarrolla-
das. 
  Pulgarín Sierra mani�esta que en esas 
regiones hay como un estancamiento en el tiempo, y 
que, aunque les llegue la tecnología, tardarán en sacarle 

provecho. Por eso es fundamental la presencia de la 
institucionalidad, sobre todo para acompañar a los 
empresarios en las primeras etapas y lograr que emerjan. 
Y en eso contribuyen las alianzas con el Gobierno nacio-
nal que se han fortalecido y están rompiendo barreras y 
desdibujando fronteras. 
  El directivo mani�esta que se ha hecho 
un trabajo valioso con el sistema de cámaras de comer-
cio, donde hay transferencia de experiencias y capacida-
des de unas a otras y hacia los empresarios de sus juris-
dicciones. “Todos en�lados trabajando por el desarro-
llo”, resume. De ahí que la Cámara haya extendido su 
brazo con los programas FortaleSer, en San José del 
Guaviare, y Minicadenas locales, en Montería (Córdo-
ba), ciudades a donde llega por primera vez.

Nuevo modelo en Antioquia

Como en Medellín ha sido exitosa, la Estrategia Cluster 
comenzó a extenderse. En vista de que las subregiones 
antioqueñas no han tenido instrumentos similares para 
el desarrollo territorial, la Cámara ha replicado el 
modelo y está haciendo la apuesta para cerrar brechas, 
aprovechar el potencial y crear riqueza más allá del Valle 
de Aburrá. Por ejemplo, a través del Cluster Agroali-
mentario se identi�caron actividades productivas (café, 
cacao, derivados lácteos, cítricos, aguacate, entre otras) 
con una cobertura más amplia y un propósito para la 
producción regional de alimentos: el bienestar.
  El desafío es de�nir cómo so�sticar la 
oferta y agregarle valor para competir con productos 
saludables y mejor pagados. “La riqueza está en el 
propio activo natural, que requiere conocimiento, 
recurso humano, formación, tecnología. Pero debemos 
desarrollar todo lo que se necesita alrededor para que 
eso se convierta en verdadera riqueza”, sostiene Pulgarín 
Sierra.
  Y el deber: desarrollar capacidades en los 
territorios. Existe un camino recorrido con agendas 
como la de cafés especiales, derivados lácteos novedosos 
y chocolates de autor. Un ejemplo es la planta piloto 
transformadora de aguacate de Santa Bárbara, en el 
Suroeste. Esta es la ruta para cambiar realidades como la 
de Antioquia, donde prácticamente la totalidad del 
valor agregado de los productos del campo se desarrolla 
en Medellín.
  La decisión de la Cámara de extender los 
brazos para cerrar estas brechas hace parte de un proce-
so de transformación de su estrategia. Adriana Lizcano 
Alonso, vicepresidenta de Servicios Empresariales, 
recuerda que la entidad siempre ofreció tres tipos de 
servicios: registrales, empresariales y especiales. Ahora, 
el nuevo modelo tiene dos componentes: un frente de 
trabajo con la institucionalidad en cada territorio de su 
jurisdicción para lograr un efectivo desarrollo de capa-
cidades; y otro con los empresarios, empresarias y 
emprendedores para tener una relación más directa y 
para que encuentren en la Cámara múltiples servicios 
que vayan más allá del registro.
  Se pretende que el empresario perciba a la 
Cámara como una aliada con múltiples soluciones para 
fortalecer su negocio y su región. “Queremos hacer de 
cada momento de encuentro con el empresario la opor-
tunidad para contarle qué hacemos, cómo le servimos, 
de qué manera puede trabajar con nosotros”, precisa 
Lizcano Alonso. Como el desarrollo de los territorios es 
un propósito de la Cámara, este enfoque busca capitali-
zar mejor cada encuentro con el empresario para que 
perciba y reciba mucho más de lo que lo motiva a buscar 
a la organización. “Porque ese desarrollo del que habla-
mos se logra cuando conseguimos que cada empresario 
y unidad productiva se muevan alrededor de todo lo que 
la Cámara tiene para él o ella”.  |
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Nuevos Talentos en el Arte 2023

Mujer agroempresaria | Corporación
Productos mix de hortalizas Támesis

Más de 600 mujeres agroempresarias
beneficiadas en 27 Asociaciones

1.050 jóvenes participantes en el
programa de mediación escolar

50 jóvenes emprendedores
formados el liderazgo desde el ser

217 iniciativas empresariales de población
víctima el conflicto acompañadas por
programas de fortalecimiento

Gracias a los empresarios transformamos las vidas
de mujeres, jóvenes y población vulnerable


